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1. Az adatvédelmi tajékoztato alkalmazasa

Az Adatkezel6 megnevezése: Févarosi Allat- és Novénykert

Az Adatkezel6 székhelye: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12.

Az Adatkezel6 Alapitd Okiratanak

. 01-2016/490650
szama:

15490658-2-42

1146 Budapest, Hungaria krt. 219-221.
1146 Budapest, Allatkerti krt, 14-16.
Budapest, XIII., Margitsziget (Kisallatkert)
1146 Budapest, Varanné utca 2-4.

Az Adatkezeld adoszama:

Az Adatkezel6 telephelyei:

Weblap: www.zoobudapest.com

Email cim titkarsag(@zoobudapest.com

A tdjékoztato tartalmaért felel6s személy: | Prof. Dr. Persanyi Miklos féigazgatd

A taj¢koztato hatalyba [épésének datuma: | 2020. februar 5.

Adatvédelmi tisztviseld:

Neve: dr. Karai Klara
Beosztasa: Adatvédelmi tisztvisel6
Elérhetosége: adatvedelem(@zoobudapest.com

A koltségvetési szerv kozfeladata:
Kozmiivelddési tevékenység (allat - és novénykerti szolgaltatas)

A koltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:

szakagazat szama | szakdgazat megnevezése

1 |910400 Novény-, allatkert, természetvédelmi teriilet mitkodtetése

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Az intézmény létesitését és mikodését a Magyar Kirdlyi Helytartotanacs a 28.730/1864-es
szamon, Pest Szabad Kirdlyi Vérosa pedig a 8372/1864. 1V. 18. szamon engedélyezte az 1864-
ben, mint ,Allatkerti Részvénytarsulat”. A részvénytarsulat 1865. augusztus 22-én  kelt
alapszabélyat a Magyar Kiradlyi Helytartétanics 75261/1865. szamon helybenhagyta, melyek
szerint ,,A pesti allatkertet 1étesitd tarsulat czélja bel- és kiiltoldi €16 és lehetbleg természetszeri
feltételek mellett tartandd 4llatoknak folyamatosan tokéletesitendd gyijteménye dltal a
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természettudomanyok iranti érdeket ébreszteni és terjeszteni, kiilfoldi hasznos allatok
meghonositasa altal a kdzgazdaszatot emelni, tudomanyos észleletek tételére, valamint miivészeti
tanulmanyokra alkalmat nyujtani, és egyszersmind vendéglé s koronkinti zene hozzajarultaval a
kozonségnek kellemes mulatohelyet szerezni...”

Az intézmény miikodését 1866. augusztus 9-én kezdte meg.

Az Allatkerti Részvénytarsulat™ 1872-ben atalakult JAllat- és Novényhonosité Tarsasagga”,
amely Intézmény 1907. februar 23-an a beliigyminiszter 613/V. szamu rendelete alapjan oszlott
fel. Az Allatkert tulajdonosa 1907-t61 Budapest Székesfévaros lett.

Bemutatja a kozonségnek a természet sokféleségét és a megmaradasat fenyegetd veszélyeket,
elosegiti azt, hogy él6lény-tarsaikkal kapcsolatba juthassanak €s megszeressék a véltozatossagot,
legyen az akar biologiai, akar masféle.

Szerepet vallal a természetet védd kozosség munkajaban a veszélyeztetett allatok, novények és
élohelyek megmentése, tovabba az ¢16vilag tudomanyos megismerése érdekében.

Lehetdséget ad a kellemes pihenésre €s csaladi szérakozasra, a vilag egyik kiemelkedd milemlék
allatkertjeként 6rzi €s gyarapitja a torténelmi 6rokségét.

- Terjeszti az 6koldgiai kultarat, a korszerti természetszemléletet. Sajatos eszkozokkel
bemutatja az élovilag sokszinliségét; részt vesz az élovilag valtozékonysdganak
természethli bemutatasaval a kozmiivel6désben ¢és a kozoktatdsban tartalmas
ismeretekkel szolgal latogatoinak, kiilonosképpen a gyermekes csaldadoknak, a
kozoktatasi intézményeknek és a pedagogusoknak.

- Koézremtksdik a fovarosi kozonség, valamint a févarosi, videki és kiilfoldi vendégek
igényes rekreacidjanak és kulturalt szorakoztatdsanak biztositasaban, a févaros
turisztikai vonzerejének nivelésében. Nyilvanos pihendparkként is szolgélja latogatait,
szorakozasi lehetéséget ad, illetve megérzi és gazdagitja a fovaros egyik fontos
idegenforgalmi latvanyossagat, a miiemlék-értékii épitészeti egyiittest és a korabeli
targyi kultira egyéb torténeti értékeit.

- Aktiv szerepet viallal természetvédelmi és tudomanyos feladatok megoldasaban. Részt
vesz olyan, természetvédelmi szempontb6l fontos, ritka, védett vagy veszélyeztetett
fajok tartisaban és szaporitasaban, amelyeknek természetes €lohelyiikon iddlegesen
vagy véglegesen nincs lehetéségiik a fennmaradasra.

- Népszerisiti, sajat eszkozeivel is segiti, programokat indit és miikodtet az éldhelyek
megorzésére, Hozzajarul az élovilag tudoméanyos megismeréséhez, tamogatja
elsbsorban a biologiai, allategészségiigyi, agrondémiai és természetvédelmi
tudomanyos kutatasokat, a felsdoktatdsi és tovabbképzési formakat a fenti célok
szolgalata érdekében.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

korméanyzati kormanyzati funkcié megnevezése

funkcidszam

013350 Az Onkorményzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos
] feladatok

013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, lizemeltetési, egyéb
2 szolgdltatasok

014030 Természettudoményi, miiszaki alapkutatés
4 | 042130 Novénytermesztés, allattenyésztés és kapesolddo szolgaltatasok




042180 Allal-egészségﬁgy
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6 | 042220 Erdogazdalkodas
7 1042320 Vadgazdalkodas
8 | 042360 Haldaszat, haltenyésztés
054020 Védett természeti teriiletek ¢és természeti értékek bemutatasa,
? megoizése és fenntartisa
10 | 066010 Zoldteriilet-kezelés
11 | 081071 Udiiléi szallashely-szolgéltatas és étkeztetés
12 | 082020 Szinhazak tevékenysége
13 | 082030 Miivészeti tevékenységek (kivéve: szinhdz)
14 | 082042 Konyvtari dllomany gyarapitasa, nyilvantartasa
15 | 082043 Konyvtari allomany feltardsa, meg6rzése, védelme
16 | 082044 Konyvtari szolgéltatdsok
17 | 082061 Muizeumi gytijteményi tevékenység
18 | 082062 Muzeumi tudoményos feldolgozo és publikacios tevékenység
19 | 082063 Muzeumi kiallitasi tevékenység
20 | 082064 Muzeumi kézmiivelddési, kozonségkapcesolati tevékenység
21 082070 Tﬁrtc:m?hni hely, épitmény, egyéb latvanyossag mikodtetése ¢s
megovasa
22 | 082080 Novény- és allatkertek miikddtetése és megorzése
23 1082091 Kozmiivelddés - kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
24 | 082092 Koézmiivelddés - hagyomanyos kézosségi kulturalis értékek gondozdsa
25 | 082093 Kozmiivelodés - egész életre kiterjedd tanulds, amatdr miivészetek
26 | 083020 Konyvkiadas
27 | 083030 Egyeb kiadoi tevékenység
28 | 086090 Egyéb szabadidés szolgéltatas
29 | 093010 Felsofoku végzettségi szintet nem biztositd képzések
30 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
31 | 098021 Pedagogiai szakszolgdltatd tevékenység szakmai feladatai
32 | 098022 Pedagogiai szakszolgdltatd tevékenység miikddtetési feladatai
1.1. A Févéarosi Allat- és Novénykert (a tovabbiakban: Intézmény / Adatkezeld) a fenti
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tevékenységeire és a vonatkozé adatvédelmi szabélyokra tekintettel kiemelt figyelmet fordit
€s tiszteletben tartja mindazon személyek magéanszférajat, akiknek a személyes adatait kezeli
és elkotelezett a személyes adatok védelmében.

Az Intézmény ezen szandékéra tekintettel a 2018. mdjus 25. napjatdl kotelezéen
alkalmazando, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a tovdbbiakban: GDPR) a mindenkor hatélyos, az
informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Info tv.) valé megfeleltetés céljabol alkotja meg a jelen
adatvédelmi szabdlyzatot.

Az Intézmény a jelen Tajékoztatét annak érdekében adja ki, hogy a szolgéltatasaival
Osszefiiggd személyes adatkezelésével érintett természetes személyek megértsék, hogy
hogyan kezeli Adatkezel6 a személyes adatait és megismerjék az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikat.




1.4. A jelen Téajékoztatd kiaddsdval a cél olyan intézkedések bevezetése és kovetkezetes

6.

alkalmazisa, amelyek az Erintettek személyes adatainak pontos és biztonsagos, valamint a
hatélyos unids és tagallami adatvédelmi szabalyoknak megfeleld, a Intézmény szintjén
egységesen megvalositott kezelését biztositjak.

Allaspontunk szerint a jelen Téjékoztaté tomor, atlathaté és konnyen hozzaférhetd
tajékoztatast nyujt az Erintettek szamara az Intézményiink ltal kezelt személyes adataikhoz
valé hozzéaférésrdl, valamint rendelkezik és tajékoztatist nyujt az Erintettek jogainak
biztositasara vonatkozd szabalyainkrol.

Az Intézmény altal végzett adatkezelés:
Intézmény a miikddésével kapesolatban a mellékletben részletezett helyen és formaban kezel
személyes adatokat.

Adattovabbitas:
Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy az Intézmény részér6l nem torténik a személyes adataikat
érint6 adattovabbitas kiilfldre.

Adatfeldolgozas:

Az Intézmény jogszabalyi kotelezettségének eleget téve tobb adatfeldolgozasi szerzédést
(DPA) is kotott, amely szerzédésekben szigorian szabalyozza a természetes adatok
kezelésének eljarasrendjét €s garanciait.

Minden egyes adatfeldolgozasi jogviszonyunk soran messzemenokig szem el6tt tartjuk az
érintettek személyes adatainak biztonsagat és jogszer( kezelését.

Kozos adatkezelés:
Az Intézménynél nem torténik kozds adatkezelés.

Az érintett jogai:

6.1. Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a FANK-tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozo minden jelentos
informacidkhoz hozzaférést kapjon, nevezetesen:

4.1.1. az adatkezelés céljai;
4.1.2. az érintett személyes adatok kategoriai;
4.1.3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat a FANK kéz6lte vagy kozélni fogja;

4.1.4. aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

4.1.5. ahelyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

4.1.6. a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

4.1.7. az adatforrasokra vonatkozé informacio, ha az adatokat nem az érintettdl gyijtottck.



S.1.  Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az altalunk kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését
¢s késedelem nélkiil a hidnyos adatok kiegészitését.

5.2.  Torléshez valéd jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”):

5.2.1. A torléshez valo jog a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo érintetti alapjog, amelyet
szabdlyoz az Info tv. és a GDPR is.

52.2. A GDPR 17. cikkének (1) bekezdése rendezi a torléshez vald jog alkalmazéasénak
esetkoreit, ezt kovetik le az Info tv. 20.§-ban meghatarozott szabalyok, melyek Intézményi
alkalmazasanak lényege az alabbiak:

8.2.2:1 az adatkezelés jogellenes,

5.2:2.2, az ¢rintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, ha az az érintett vagy mas személy létfontossagt
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelozéséhez sziikséges és azzal aranyos,

5.2.2:3. az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a
birdsag elrendelte, vagy
5.2.2.4. az adatok kezelésére meghatarozott idétartam eltelt.

5.2.3. Azonban a GDPR 17. cikkének (3) b) pontja egyértelmiien deklaréalja, hogy a 17. cikk (1)
bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok
kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol. Ezt a szabélyozasi logikat koveti az Info tv. 20.§ b)
pontja.

5.2.4. Azonban tekintettel arra, hogy a hatdlyos jogszabalyok tételesen explicit moédon nem
hatarozzak meg, hogy pontosan milyen személyes adatokat kell kezelni, eléfordulhat
olyan eset, amikor az érintett kérheti az olyan személyes adatanak a torlését, amely nincs
osszhangban az adatkezelési alapelvekkel, példaul az adatkezelés sziikségességével és az
adattakarékossaggal.

5.2.5. Abban az esetben, ha az Intézmény indokolatlanul kezel bizonyos személyes adatot, és az
érintett ezt jogszabalyi hivatkozassal ala tudja tamasztani, akkor el6fordulhat, hogy
torlésre keriil a kezelt személyes adat, de a fenti jogszabalyokra tekintettel olyan nem
fordulhat eld, hogy automatikusan, minden mérlegelés nélkiil torténik meg személyes adat
adattorlése az érintett kérésére.

5.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

5.3.1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzesét;

5.3.2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

5.3.3. mér nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

5.3.4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasta nem keriil, hogy Intézményiink jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintelt jogos indokaival szemben.



3.3.5.

54.

A korlatozasi jog tartalmat szabalyozza az Info tv. és a GDPR egyarant.

Ezen szabalyok képezik a korlatozas joganak az altalanos hattérszabalyait. Az adatkezelés
korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az Adatkezeld
(Fovéarosi Allat- és Novénykert), illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo a tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizarolag

5.3.4.1. az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol, vagy

5.3.4.2. torvényben, vagy

5.3.4.3. nemzetkozi szerz6désben vagy

5.3.4.4. az Eurépai Unié kotelezo jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Ez azt jelenti, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatokat kizarolag
tarolni lehet, és azokkal egyéb adatkezelési miivelet csak a fenti célok teljesiilése esetén
végezheto.

GDPR 19. cikk szerint az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekidl.

Adathordozashoz valé jog:

Az ¢érintett a GDPR 20. cikk (1) bek. alapjan jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a
FANK rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa

anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzédésen alapul és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az a-b) pontokban emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
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Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak adatkezelése, vagy az Intézmény vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

Tiltakozas esetén a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
¢rdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén:

6.1. Az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon beliil
elbiralja és diontésérdl az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton
nyujtotta be, elektronikus titon értesiti.



6.2. A kért informécidkat ¢s tdjékoztatast az Intézmény dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodé jellege miatt — thlzd,
figyelemmel a kért informécié vagy tdjékoztatds nyuGjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Intézmény ésszerli dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

6.3. Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Intézmény az érintett
rendelkezésére bocsdjtja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az Intézmény az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus 1iton nytjtotta be a kérelmet, az informéciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

7. Kartérités és sérelemdij:
A FANK a személyes adatok jogellenes kezelésével okozott karért, ideértve az érintett
személyiségi jogainak megsértéséét is, felelosséggel tartozik (kértérités, illetve sérelemdij). A
karfelel6sség a FANK-ot az adatfeldolgozé altal okozott karért is terheli.

8. Jogorvoslat:
Az érintett joga, hogy igényét az alabbiak szerint érvényesitse:
8.1.  Amennyiben barmilyen kérésiik vagy kérdésiik van az adatkezeléssel kapcsolatban,

forduljanak bizalommal az adatvédelmi tisztvisel6hoz (e-mail cim:
adatvedelem(@zoobudapest.com).
8.2 Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi ¢&s

Informacioszabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C)
ugytelszolgalat@naih.hu.

8.3. Birdésagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —
az drintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithato.

9. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

9.1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet: GDPR)).

9.2. Az informdcios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIL.
torvény (Info tv.)

9.3. Az allamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)

9.4. Az allamhaztartasi térvény végrehajtasi rendelete: 368/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet
(Avr.)

9.5. A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény (Kjt.)

9.6. A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIIL. torvény végrehajtasardl a
miuvészeti, kdzmivelodési €s kozgylijteményi teriileten foglalkoztatott kozalkalmazottak
jogviszonyaval Osszefiiggd egyes kérdések rendezésérdél szolo 150/1992. (X1.20.) Korm.
rendelet

9.7. A Szamvitelrdl szo6l6 2000, évi C. torvény (Szt.)



9.8. A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belso ellendrzésrol szolé 370/2011.
(XIL.31.) Korm. rendelet

9.9. A Kozbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIII. toérvény (Kbt.)

9.10. Az allamhaztartds szervezeteinek beszamolasi, konyvvezetési kotelezettségének
sajatossagairdl szolo 249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet

9.11. A természet védelmérdl sz6ld 1996. LIIL. térvény

9.12. Allatok védelmérél és kiméletérél sz616 1998.évi XXVIII. térvény

9.13. A kornyezet védelmének altalanos szabélyairdl sz6l6 1995.¢évi LIIL. torvény

0.14. Az éallatkert és az 4llatotthon létesitésének, miikddésének és fenntartdsanak részletes
szabalyairdl sz616 3/2001. (11.23.) KOM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet

9.15. A Polgéri Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

9.16. Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL torvény

9.17. A munka térvénykonyvérol szol6 2012. évi L. torvény (Mt.)

9.18. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI
torvény

9.19. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény

9.20. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. térvény

9.21. A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997, évi CLV. térvény,

9.22. A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz616 2005. évi CXXXIII. torvény,

9.23. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVIL térvény

9.24. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l ¢és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi
XLVIIL térvény (Grt.)

9.25. Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény

9.26. 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a jogfelfogasunk és jogértelmezésiink szerint 2018. méajus 25.
napjatol a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen iranyadoak, kiilonds tekintettel
amennyiben a jelen pontban hivatkozott 4dgazati jogszabalyok vagy az adatkezel6 korabban
kiadott specifikus targy( szabélyzataink adott esetben a GDPR irdnymutatasaival ellentétest
rendelkezést tartalmaznak.

Amennyiben a hivatkozott jogszabédlyok vagy a specifikus targyt szabdlyzatok esetlegesen a
GDPR 4altal nem szabalyozott kérdéscket rendeznek, abban az esetben a hivatkozott dgazati
jogszabdlyok és a hivatkozott szabélyzatok az irdnyaddak. Abban az esetben is az dgazati
jogszabdlyok és a szabalyzatok az irdnyadoak, amennyiben a személyes adatok védelme
érdekében szigorubb szabalyokat hatdroznak, mint adott esetben a GDPR.



10.Adatkezelési és adatvédelmi fogalmak

11.1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

11.2. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy killondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
osszehangoldsa vagy @sszekapcesoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

11.3. adatfeldolgozas: az adatkezeld6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo éltal végzett adatkezelési miiveletek Gsszesség

11.4. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

11.5. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az eclektronikus tuton kételezéen
kozzeéteendd kozérdekii adatot eloallitotta, illetve amelynek a miikddése sordan ez az adat
keletkezett;

11.6. adatkézlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelos nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds éltal hozz4 eljuttatott adatot honlapon kizzéteszi;

11.7. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

11.8. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

11.9. azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezo alapjan azonosithato;

11.10. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

11.11. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd
személyes adatok,

11.12. genetikai adat: egy természetes személy 6r6kolt vagy szerzett genetikai jellemzoire
vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informéciét hordoz, és amely elsésorban az adott
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébil ered;

11.13. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai (ujjlenyomat vizsgalat) adat;

11.14. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgéltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;



11.15. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

11.16. eimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetové tesz;

11.17. elektronikus informaciés rendszer biztonsiga: az elektronikus informacios rendszer
olyan allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informécios rendszerben kezelt
adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus
informacios rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart,
teljes korti, folytonos és a kockazatokkal ardnyos;



Melléklet

Latogatékkal kapcsolatos adatkezelések a Févarosi Allat- és Novénykert
teriiletén

1. A FANK altal iizemeltetett zoobudapest.com és a holnemvoltvar.hu honlapjinak
litogatdi adatkezelése

(1) Az adatkezelés célja: a latogatas iddpontja, az IP cim, a bongész6 és operacios
rendszerek adatainak felvétele és taroldsa, a felhasznalok aktualis munkamenetének
azonositdsa, annak sordn megadott adatok taroldsa, adatvesztés megakadalyozésa,
webanalitikai  mérések, személyre szabott kapcsolattartds. Az adatok statisztikai célt is
szolgélnak. Az adatkezeld a megjeldlt céltol eltérd adatot nem kezel.

(2) Az adatkezelés jogalapja: A weboldal hasznéalatdhoz megadott adatok kezelése a
felhasznalo onkéntes hozzajarulasaval torténik, illetve az. informéacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

(3) A kezelt adatok koére: A honlap megtekintése soran 6nmiikddéen rogzitésre keriilhetnek a
felhaszndlo latogatasanak kezd6 és befejezd idSpontja, illetve egyes esetekben - a
felhasznalo szamitoégépének beallitasatol fiiggden - a bongészd és az operacios rendszer
tipusa. Ezen adatokbol a rendszer 6nmiikodéen statisztikai adatokat general. Az tizemeltetd
ezen adatokat nem kapcsolja dssze személyes adatokkal. A weboldal bejelentkezés esetén
session ID-t kiild, ami az oldal elhagyasakor 6nmiikédéen torlédik.

(4) A személyes adatok kezeldje: a FANK Marketing és Kommunikécios
Osztalya

2. Marketing tevékenységgel ¢s hirlevél kiildésével kapesolatos adatkezelés

(1) A személyes adatok kezelésének célja: A FANK tevékenységének / kozfeladatainak
széleskorli népszeriisitése. Kapcsolattartds rendezvényszervezés targyaban a tevékenység
megvaldsulasa céljabol. Hirlevél kikiildésével kapcsolatos adatkezelés. A 16,
életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor €s olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet
gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.

(2) Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, a Grt. 6. § (5) bekezdése.

(3) A kezelt adatok kore: A www.zoobudapest.com és a www.holnemvoltvar.hu weboldal
felhasznaléinak adatai,: név, email cim, a felhasznald gépérol rendeltetésszertien atkiildott
adatok.

(4) Az személyes adatok cimzettjei: A FANK szervezeti egységeiben szerepld Marketing és
Kommunikdcids osztaly erre a feladatra kijelolt munkavallaloi. A személyes adatok
cimzettjei kotelesek gondoskodni, hogy az adatkezelés kizardlag a jelen szabélyzatban
rogzitett médon a munkakori leiras szerinti cél érdekében torténjen. A cimzettnek
mindsiilé személy, vagy az eljarasban kijelolt felelés személy koteles arrél gondoskodni,
hogy a személyes adatok illetéktelen személyhez ne keriilhessenek és felhasznalasa csak
jogszeriien térténjen.



(5) Az adattarolas modja: A Marketing és a Kommunikacios Osztalyon és a FANK
szerverén elektronikusan.

(6) Az adattérolas hatarideje: az érintett hozzajarulasanak barmely kommunikdcios csatornan
torténd visszavonasaig.

3. Rendezvények szervezése:

(1) Az adatkezelés  célja: aFANK szervezésében rendezvények, sajtotajékoztatok,
allatbemutatok létrehozasa.

(2) Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a.) pontja.

(3) A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés id6tartama: A rendezvényt kévetd egy honap

4. Adatkezelés a kommunikacioval kapesolatban

(1) A személyes adatok kezelésének célja: a kommunikéciéval kapcsolatos feladatok
teljesitése korében a kapcsolattartd személyek elérhetéségének rogzitése.

(2) Kezelt adatok kore: a sajtdé és a média képviseletében fellépd természetes személyek
adatai: név, telefonszam, email cim, esetlegesen egyéb elérhetoség.

(3) Adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.)
pontja.

(4) Adattarolas modja: elektronikus formaban.

(5) A személyes adatok cimzettjei: A cimzettnek minésiilo személy, vagy az eljarasban kijelolt
felelés személy koteles arrdl gondoskodni, hogy a személyes adatok illetéktelen
személyhez ne keriilhessenek és felhasznalasa csak jogszeriien torténjen. A FANK
szervezeti egységeiben szerepld Marketing és Kommunikécios osztaly erre a feladatra

kijelolt munkavallaléi.

(6) A személyes adatok tarolasanak hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig.

5. Adatkezelés ismeretterjeszto feladatok kérében

(1) A személyes adatok kezelésének céljaz A FANK altal szervezett ismeretterjesztd
tevékenységek megvaldsulasahoz és lebonyolitasahoz sziikséges adatkezelés.

(2) Az adatkezelés jogalapja: az GDPR 6. cikk § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.
(3) A kezelt adatok kore: Az adott programban, feladatban és/vagy tevékenységben

résztvevd természetes személyek adatai, név, telefonszam, email cim, az érintett altal
onként megadott egyéb elérhetdség.



(4) A személyes adatok cimzettjei: A jelen folyamatokban cimzettnek mindsiild személy
az Ismeretterjeszté osztdlyon dolgozé munkavallalé vagy a FANK altal kijelslt felelos
személy. A cimzettnek min6siilé személy, vagy az eljarasban kijeldlt felelés személy
kiteles arrol gondoskodni, hogy a személyes adatok illetéktelen személyhez ne
keriilhessenek és felhasznalasa csak jogszer(ien torténjen.

(5) Az adattarolds modja: elektronikus és papir alapon. Az Ismeretterjeszté osztalyon
elhelyezett szamitogépen, a FANK-ndl rendszeresitett kdzponti szervergépen, a
Gazdasagi igazgatosagon szamitogépen és papir-forméaban. Adatbazis-épités kizardlag a
programban résztvev) pedagdgusok adataibol térténik.

(6) Az adattarolds hatdrideje: az érintett hozzdjarulasanak visszavondsdig, maximum az
adatfelvételt kovetd egy évig.

0. Adatkezelés természetvédelmi feladatok kérében

(1) A személyes adatok kezelésének célja: A FANK éltal allatmentési céllal befogadott sériilt
¢s/vagy egyéb allategészségiigyi okok miatt feliigyeletet igényld allatok megtalaléinak
regisztralasa hatosagi adatszolgaltatas céljabol.

(2) Az adatkezelés jogalapja: az GDPR 6. cikk § (1) ¢) pont, az adatkezelés az adatkezelore
vonatkozo jogi kételezettség teljesitése miatt sziikséges.

(3) A kezelt adatok kore: Az érintett neve, lakohelye, telefonszama, e-mail cime.

(4) A személyes adatok cimzettjei: A jelen folyamatokban cimzettnek minéstilé személy a
FANK Természetvédelmi és Allategészségiigyi Igazgatosag erre a feladatra kijelolt
munkavallaléi. A cimzettnek minésiilé személy, vagy az eljarasban kijelslt felelés
személy  koteles arr6l gondoskodni, hogy a személyes adatok illetéktelen személyhez
ne keriilhessenek és felhasznaldsa csak jogszeriien térténjen.

(5) Az adattarolds modja: Elektronikus és papir alapon. A Természetvédelmi és
Allategeszsegugyl Igazgatosagon zéartan illetve a FANK-nal rendszeresitett kozponti
szervergépen. Adatszolgaltatdas ¢és adatfeldolgozas kizardlag a jogszabalyi
kételezettségnek megfelelden hatdsagi felhivas keretében torténik.

(6) Az adattarolas hatérideje: az adatfelvételt kivetd 5 évig. A Polgari Térvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. tv. 6:22. § (1) bekezdése szerint.

7. Jegyértékesités

A személyes adatok kezelésének célja: jegyériékesités, megrendelés és annak kiszolgilasa, a
vasarlas, fizetés dokumentalésa.

8. Bérletértékesités
A személyes adatok kezelésének célja: bérletértékesités, megrendelés és annak kiszolgalasa, a

vasarlas, fizetés dokumentélésa.

9. Fotbzas, vide6zas



(HA személyes  adatok kezelésének célja: A FANK 4ltal ~ szervezett
rendezvény dokumentélasa, népszeriisitése.

(2) A kezelt adatok kore: A FANK altal szervezett rendezvényeken és a teriiletén
megvalosuld eseményeken rogzitett kép és hangfelvétel. 16 évet be nem toltétt érintett
képmasa csak a torvényes képviseld hozzdjarulasaval r6gzitheto.

10. Kamerss megfigyelés a FANK teriiletére torténé belépés soran
A FANK teriiletén elektronikus megfigyels- és rogzit6 rendszer miikodik.

(1) Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme,
az éllatkert allatai védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkbvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a FANK teriiletére engedély nélkiil
belépék azonositisa, a  belépés  tényének  rogzitése, az  illetéktelentil
benntartézkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi
és egyéb balesetek koriilményeinek vizsgélata.

11. Adattovabbitas kiilfoldre

A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasa sordn a GDPR V. fejezete iranyadd. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az
Intézmény részérdl nem torténik a személyes adataikat érinté adattovabbitas kiilfoldre.

12. Adatkezelés a FANK Facebook oldalin

(1) A FANK a Facebook oldalan a latogatok dltal kozzétett személyes adatok kéziil a
kovetkezoket statisztikai célokra hasznalhatja: nem, életkor és geolokalizacid.

(2) A latogatokra és kovetdkre a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

A NAIH allasfoglalasa alapjan az Adatkezeld, mint a Facebook oldal 1étrehozdja, eldre
meghatarozott adatkezelési szabalyokhoz csatlakozik, a bedllitasi opciok kozotti vélasztasra
csak korlatozott lehetdsége van, igy az adatkezelés feliilvizsgalatara, modositasara nincs valodi
rahatdsa.

A fentick kovetkeztében jelen Adatkezel6 a Facebook oldal tekintetében nem mindsiil
adatkezeldnek.

13. Cookie-k (siitik) kezelésének szabalyzata

(1) Adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
(2) Az érintettek kire: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
(3) Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.
(4) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje:
- e-mail cim - azonositashoz a belépésnél - az adatvédelmi szabélyzat szerint
keriil torlésre
- php session id (latogatast azonosito kod) : boéngészé bezarasakor
automatikusan 1 6ra mulva torlodik.
(5) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



(6) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a felugrd ablak segitségével a cookie-k kezelésének elfogadasara.

(7) Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkozlo halozaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az elofizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlentil szitksége van.

Google Analytics
A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltato. A szolgéltatas hasznalata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok
az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacid itt
olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

- Google Analytics siiti, egy egyedi azonositdt rogzit, amelyet a rendszer arra hasznal fel,

hogy statisztikat készitsen a felhasznalo latogatasi szokasairol a weblapon.

- A Google Analytics hasznélja a lekérdezések iitemének szabalyozasara.

- collect: Adatokat kiild a Google Analytics-nek a latogatd eszkozér6l és viselkedésérol.

Koveti a felhasznalot a kiilonbozo eszkézok és marketing csatornak kozott.

Google AdWords

A weboldal a GoogleAdWords remarketing kévet6 kodjait hasznalja. A remarketing egy olyan
funkcid, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaldknak, akik korabban méar
felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google Display
Halozat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kéd cookie-kat hasznal a latogatok
megjeloléséhez. A weboldalt felkeresé felhasznalok letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a
Goggle adatkezelésével kapcsolatos informaciot is olvashatnak az alabbi

cimeken: http:// www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409.

Amennyiben felhasznald letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a weboldaltol.

- ads/ga-audiences: A Google AdWords hasznalja azon latogatok ujra bevondasara, akik tobb
weboldalon beazonositott viselkedésiik alapjan valdszinlileg Gjra latogatova vélnak.

Ha t6bbet szeretne megtudni arrél, hogy az On bongészbje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el az On bongészojének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla  Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil késziiléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozodhat:

Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone users/deliverables/3200
/Turn_off cookies in_the browser 60 1072866 11.isp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

[OS: http://support.apple.com/kb/PH5042




